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Los presentes Términos y Condiciones regulan el acceso y uso de la plataforma tecnolégica
MIBISNE, incluyendo su sistema POS, aplicaciones, sitio web, servicios en linea, médulos
administrativos, herramientas de gestiéon y demés funcionalidades ofrecidas por MIBISNE.

Al registrarse, contratar, acceder o utilizar MIBISNE, el usuario declara que ha leido, comprendido
y aceptado estos Términos y Condiciones.

1. IDENTIFICACION

MIBISNE es una plataforma tecnoldgica orientada a la administracién y operacién de negocios
comerciales.

MIBISNE ofrece herramientas tecnolégicas para facilitar actividades como registro de ventas,
punto de venta (POS), inventario, Kardex, productos, clientes, proveedores, compras, caja,
ingresos y egresos, créditos, reportes, estadisticas y gestién de usuarios.

Correo electrénico de contacto: buzon@mibisne.co
Sitio web: mibisne.co

Actualmente MIBISNE no ofrece facturacién electrénica integrada como parte del servicio, salvo
que una funcionalidad especifica sea anunciada posteriormente.

2. ACEPTACION

El acceso, registro o utilizacién de MIBISNE implica la aceptacién de estos Términos y Condiciones.
Si el usuario no estd de acuerdo con ellos, deberd abstenerse de utilizar el servicio.

La aceptacién podré realizarse mediante mecanismos electrénicos, incluyendo casillas de
aceptacion, botones, registros electrénicos u otros mecanismos implementados en la plataforma.

3. DESCRIPCION DEL SERVICIO

MIBISNE proporciona una plataforma tecnoldgica destinada a ayudar al usuario en la
administracién de su negocio.

Las funcionalidades disponibles dependeran del plan contratado y de las caracteristicas vigentes
de la plataforma.

MIBISNE podrd incorporar nuevas funcionalidades, mejorar las existentes o modificar

determinadas caracteristicas técnicas del servicio.

4. CUENTA DEL USUARIO
Para utilizar determinadas funcionalidades serd necesario crear una cuenta.
El usuario debera suministrar informacién correcta y actualizada.

El usuario sera responsable de mantener la confidencialidad de sus credenciales, proteger sus
contrasefias, controlar el acceso de sus empleados, crear y administrar los usuarios autorizados e
informar cualquier acceso no autorizado.
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5. PLANES Y PRECIOS

MIBISNE podré ofrecer diferentes planes de suscripcidn. Los planes podran diferenciarse por
ndmero de usuarios, cajas, establecimientos, funcionalidades, almacenamiento, soporte,
integraciones, registros u otras caracteristicas.

Los precios vigentes seran publicados en MIBISNE o informados al momento de contratar el
servicio.

Los precios estaran expresados en pesos colombianos (COP), salvo indicacidon expresa en
contrario. Cuando corresponda legalmente, podran aplicarse impuestos.

6. PAGOS

El usuario deberd pagar el valor correspondiente al plan contratado.

La falta de pago podra generar avisos de vencimiento, restriccién temporal de funcionalidades,
suspensién del servicio o terminacién de la suscripcién.

La reactivacién podra estar condicionada al pago de los valores pendientes.

7. RENOVACION

Cuando el plan contratado tenga renovacidn periddica, el servicio podra renovarse conforme a las
condiciones informadas al usuario.

El usuario podré solicitar la cancelacién de futuras renovaciones mediante los mecanismos
habilitados por MIBISNE.

8. IMPLEMENTACION Y CONFIGURACION

Cuando el usuario contrate servicios de implementacién, MIBISNE podra realizar configuracion
inicial, creacién de empresa, configuracién de usuarios, carga de productos, configuracién de

inventario, configuracién de cajas, capacitaciéon y configuracidon de determinados dispositivos

compatibles.

Los servicios que no estén incluidos en el plan contratado podran generar costos adicionales.

9. INFORMACION DEL USUARIO

El usuario conserva la titularidad sobre la informacién comercial que registre en MIBISNE,
incluyendo productos, inventarios, ventas, compras, clientes, proveedores, precios, movimientos
de caja y reportes.

MIBISNE utilizara dicha informacién para prestar, mantener, proteger y mejorar el servicio, de
acuerdo con la legislacién aplicable y las politicas correspondientes.

10. DATOS PERSONALES

MIBISNE podré realizar tratamiento de datos personales necesarios para la prestacién de sus
servicios.

El tratamiento se realizard conforme a la legislacién colombiana aplicable en materia de
proteccién de datos personales, incluyendo la Ley 1581 de 2012 y las normas que la modifiquen,
adicionen o reglamenten.

Cuando el usuario registre datos personales de terceros, como clientes, empleados o
proveedores, serd responsabilidad del usuario contar con la autorizacién o base legal
correspondiente para realizar dicho tratamiento.
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MIBISNE podrd publicar una Politica de Tratamiento de Datos Personales independiente.

11. COPIAS DE SEGURIDAD

MIBISNE podrd implementar mecanismos de respaldo de informacién de acuerdo con la
infraestructura y caracteristicas del servicio.

Las copias de seguridad tienen como objetivo reducir el riesgo de pérdida de informacién. No
obstante, ningln sistema tecnoldgico puede garantizar una recuperacién absoluta frente a
cualquier eventualidad.

Cuando la informacién sea critica, el usuario debera implementar mecanismos adicionales de
respaldo.

12. DISPONIBILIDAD

MIBISNE procurard mantener la plataforma disponible de manera continua.

Podran presentarse interrupciones por mantenimiento, actualizaciones, fallas de infraestructura,
problemas de conectividad, fallas de proveedores tecnoldgicos, ataques informaticos, fallas
eléctricas, fuerza mayor, caso fortuito o problemas relacionados con los dispositivos del usuario.

MIBISNE realizard esfuerzos razonables para restablecer el servicio.

13. SOPORTE

El soporte estara sujeto al plan contratado.
Canal principal: buzon@mibisne.co
Los tiempos de respuesta dependeran de la naturaleza del incidente y del plan contratado.

El soporte del software no incluye necesariamente reparacion fisica de computadores, impresoras,
lectores de cédigos, redes, routers u otros equipos, salvo contratacién expresa.

14. FACTURACION ELECTRONICA
Actualmente MIBISNE no ofrece facturacién electrénica integrada.

Las funcionalidades relacionadas con facturacién electrénica podran incorporarse posteriormente.
En caso de incorporarse, MIBISNE informara las condiciones técnicas, comerciales y legales
correspondientes.

Mientras dicha funcionalidad no esté disponible, el usuario serd responsable de utilizar los
mecanismos de facturacién que correspondan a su actividad econémica y obligaciones tributarias.

MIBISNE es una herramienta tecnoldgica y no constituye asesoria contable, tributaria o juridica.

15. RESPONSABILIDAD SOBRE LOS DATOS
El usuario sera responsable de la informacidn introducida en la plataforma.

MIBISNE no sera responsable por errores ocasionados exclusivamente por informacién incorrecta
introducida por el usuario, precios o inventarios incorrectos, eliminacién de informacién realizada
por usuarios autorizados, configuracién incorrecta, uso indebido del sistema o comparticién de
credenciales.

16. USOS PROHIBIDOS
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El usuario no podra utilizar MIBISNE para actividades ilegales, acceso no autorizado, ataques
informaticos, introduccién de software malicioso, intentos de vulnerar la seguridad, interferir con
la infraestructura, revender el servicio sin autorizacién, compartir cuentas de forma contraria al
plan contratado, realizar ingenieria inversa sobre componentes protegidos, ni copiar o distribuir el
software sin autorizacion.

MIBISNE podrd suspender cuentas cuando exista evidencia razonable de utilizacién fraudulenta,
abusiva o ilegal.

17. PROPIEDAD INTELECTUAL

El software, cédigo fuente, interfaces, disefios, marcas, logotipos, documentacién y demas
componentes desarrollados por MIBISNE son propiedad de sus respectivos titulares.

La contratacién del servicio no transfiere al usuario la propiedad del software.

El usuario recibe una autorizacién limitada para utilizar MIBISNE durante la vigencia de su
suscripcién y de acuerdo con estos Términos.

18. DESARROLLOS Y PERSONALIZACIONES

Las funcionalidades especiales o desarrollos solicitados por un cliente podran cotizarse
independientemente.

Las condiciones de propiedad intelectual de desarrollos personalizados deberan establecerse
expresamente en la correspondiente cotizacién, contrato u orden de servicio.

19. SERVICIOS DE TERCEROS

MIBISNE podrd incorporar integraciones con servicios externos. El funcionamiento de estas
integraciones puede depender de proveedores independientes.

MIBISNE no sera responsable por cambios, interrupciones, modificaciones de API, tarifas o

decisiones adoptadas unilateralmente por dichos proveedores.

20. EQUIPOS Y CONECTIVIDAD

El usuario sera responsable de contar con los equipos y conexién necesarios para utilizar el
servicio, tales como computador, tablet, teléfono, impresora térmica, lector de cédigos de barras,
red local y conexién a Internet.

Salvo acuerdo diferente, MIBISNE no sera responsable por la instalacidon o reparacién fisica de
dichos equipos.

El usuario podrd cancelar su suscripcién mediante los mecanismos establecidos por MIBISNE.
La cancelacién evitara futuras renovaciones cuando corresponda.
Los periodos previamente pagados se regiran por las condiciones comerciales informadas al

momento de la contratacién y por la legislacién aplicable.

22. INFORMACION DESPUES DE LA CANCELACION

Después de cancelar una cuenta, MIBISNE podra conservar informacién durante el tiempo
necesario para cumplir obligaciones legales, resolver controversias, prevenir fraude, mantener
respaldos técnicos o cumplir obligaciones contractuales.
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Cuando corresponda, el usuario podra solicitar la exportacién de su informacién conforme a las
condiciones establecidas por MIBISNE.

23. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

MIBISNE realizard esfuerzos razonables para mantener el funcionamiento del servicio.

En la medida permitida por la legislacién aplicable, MIBISNE no sera responsable por dafos
derivados exclusivamente de circunstancias fuera de su control razonable, incluyendo fallas de
Internet, proveedores externos, dispositivos del usuario, fuerza mayor, caso fortuito o utilizacién
incorrecta de la plataforma.

Nada de lo establecido en estos Términos pretende excluir responsabilidades que legalmente no
puedan ser excluidas.

24. MODIFICACIONES DEL SERVICIO

MIBISNE podra modificar, actualizar, ampliar o retirar funcionalidades por razones técnicas,
comerciales, legales o de seguridad.

Cuando un cambio afecte sustancialmente una funcionalidad contratada, MIBISNE procurara
informar al usuario.

25. SUSPENSION DE CUENTAS

MIBISNE podra suspender temporalmente una cuenta cuando existan pagos pendientes, se
detecte fraude o utilizacién ilegal, exista riesgo para la seguridad, se incumplan estos Términos o
sea necesario proteger la plataforma o a otros usuarios.

Cuando sea razonablemente posible, se informard al usuario la causa de la suspensién.

26. COMUNICACIONES

El usuario podré recibir comunicaciones relacionadas con funcionamiento del servicio, seguridad,
soporte, pagos, renovaciones, mantenimiento, cambios importantes y condiciones contractuales.

Las comunicaciones comerciales estardn sujetas a las autorizaciones y preferencias
correspondientes.

27. RELACION ENTRE LAS PARTES

La utilizacién de MIBISNE no crea una relacién laboral, sociedad, agencia, representacién,
franquicia o0 mandato entre MIBISNE y el usuario, salvo que exista un contrato independiente que
expresamente establezca lo contrario.

28. LEGISLACION APLICABLE
Estos Términos se regirdn por las leyes de la Republica de Colombia.

Las relaciones comerciales realizadas mediante medios electrénicos se encuentran sujetas a las
normas colombianas aplicables al comercio electrénico.

En materia de datos personales seran aplicables las normas colombianas correspondientes.

29. CONTACTO
MIBISNE

Correo: buzon@mibisne.co
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Sitio web: mibisne.co

Actualmente no se publica una direccidn fisica en estos Términos.

30. ACEPTACION ELECTRONICA

Al seleccionar "Acepto los Términos y Condiciones", el usuario declara que ha leido estos
Términos, los comprende, los acepta, acepta las condiciones de uso de MIBISNE, autoriza la
creacién y utilizacién de su cuenta y se compromete a utilizar el servicio conforme a la legislacién
aplicable.

La aceptacién electrénica podra quedar registrada junto con informacién como fecha, hora,
usuario y otros datos técnicos necesarios para acreditar dicha aceptacién.

MIBISNE
buzon@mibisne.co
mibisne.co

Versién 1.0 — septiembre de 2026
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